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Dessa villkor géller nar Eurotents Taltvarlden AB saljer varor och tjanster till konsument. Villkoren anvands tillsammans med orderbekréftelse,
képehandling och eventuell sarskild 6verenskommelse. Individuellt avtalade villkor géller i forsta hand. Tvingande konsumentlagstiftning géller alltid

framfor avtalsvillkor.

1. Tillamplighet

Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal utanfor naringsverksamhet. Villkoren kompletterar bland annat
konsumentkoéplagen (2022:260) och, nar den ar tillamplig, lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

2. Bestallning och orderbekriftelse

En bestéllning blir bindande enligt vad som fdljer av lag och den
orderbekréftelse eller kopehandling som Eurotents utfardar.
Orderbekraftelsen anger normalt produkt, modell, storlek, tillval, pris,
betalningsvillkor och férvantad leverans eller montering. Kunden ska
kontrollera uppgifterna och kontakta Eurotents sa snart som maojligt om
nagot inte stammer.

3. Pris och betalning

Alla priser pa den svenska webbplatsen anges i SEK om inget annat
framgar. Eurotents far korrigera uppenbara skrivfel, tekniska fel,
slutforsaljning och uppenbara prisfel. Betalning sker enligt
orderbekraftelsen och det betalningssatt som valts eller avtalats. Varan
behoéver inte lamnas ut innan avtalad betalning har registrerats.

4. Betalningssatt och finansiering

Aktuella betalningsalternativ framgar vid koptillfallet. Eurotents erbjuder
bland annat betalning via Qliro, finansiering via LF Finans samt betalning
via bankgiro fore leverans. Vid kredit eller delbetalning géller dven
kreditgivarens villkor, kreditprévning, ranta och avgifter.
Finansieringsbeslut fattas av kreditgivaren.

5. Betalningsdréjsmal

Om betalning inte sker i ratt tid far Eurotents halla inne varan och anvanda
de pafdljder som foljer av lag och avtal. Drojsmalsrinta kan tas ut enligt
rantelagen eller enligt sarskilt avtal. Om k&pet inte uttryckligen har gjorts
beroende av beviljad finansiering ar kundens betalningsskyldighet inte
villkorad av att finansiering beviljas.

SARSKILT OM HOSTKOP OCH FORVARING

Vid host- och masskép kan Eurotents och kunden avtala om ett sarskilt
pris, exempelvis ett aktuellt masspris. Ett sddant pris kan vara villkorat
av att hela kopeskillingen betalas senast den 31 oktober.
Betalningsdagen och det avtalade priset ska framga av
orderbekraftelsen eller annan skriftlig 6verenskommelse.

Efter full betalning kan taltet, om parterna har avtalat om det, ligga kvar
kostnadsfritt hos Eurotents fram till avtalad utlamning eller montering
under varen. Att varan dr betald innebér inte i sig att den har avlamnats.
Risk och ansvar for varan féljer tvingande konsumentlagstiftning tills
avlamnande har skett.
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6. Leverans och leveranstid

Lagervaror levereras normalt inom 3-5 arbetsdagar om inget annat anges.
Bestéllningsvaror, bland annat aretrunttélt, kan ha langre leveranstid. For

aretrunttélt och paviljonger dr normal leveranstid enligt Eurotents aktuella
kopvillkor 8-15 arbetsdagar, om inget annat anges. Forvantad leveranstid

framgar av orderbekraftelsen.

7. Avlamnande, avhamtning och mottagande

Leverans kan ske med transportor, egen transport eller genom avhamtning
pa Hammard. Vid leverans av stérre talt ansvarar kunden for att kunna ta
emot och lossa godset enligt den information som lamnas infor leveransen.
Om montering har bokats kan montoren ta med produkten pa
monteringsdagen. Varan anses avlamnad enligt konsumentkoplagens
regler nar den kommit i konsumentens besittning.

8. Avbestillning fore avlamnande

Om kunden avbestéller varan innan den har avlamnats géller
konsumentkdplagens regler om avbestallning. Eurotents kan, i den
utstrackning lagen medger, ha ratt till ersattning fér kostnader och
forluster som avbestallningen orsakar. Detta géller oberoende av om varan
redan har bestéllts fran leverantor, reserverats eller forberetts for kunden.

9. Angerritt och kop pa missa

Vid distansk6p har konsument normalt 14 dagars angerratt fran dagen
efter att varan tagits emot, nar lagens forutsattningar ar uppfyllda. Kép pa
massa innebdr inte automatiskt ratt eller avsaknad av ratt att angra kopet;
bedémningen gors enligt distansavtalslagen och omsténdigheterna kring
forséljningsstéllet. For specialtillverkade eller tydligt personligt anpassade
varor kan lagens undantag fran angerratten vara tillampliga.

10. Retur

Nar angerratt géller ska kunden meddela Eurotents inom angerfristen.
Varan ska returneras enligt lag och Eurotents aktuella kopvillkor.
Returfrakt bekostas normalt av kunden om returen inte beror pa fel som
Eurotents ansvarar for. Outlosta paket kan medféra kostnader for
returfrakt och hantering enligt aktuella képvillkor.

Orderbekriftelsen ar central

Vid sarskilt avtalad betalningsdag, senare leverans, varmontering eller

forvaring ska uppgifterna framga av orderbekréiftelsen eller annan
skriftlig 6verenskommelse.
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11. Fel och reklamation

Om en vara ar felaktig har konsumenten ratt att reklamera ursprungliga fel
enligt konsumentkdplagen. Reklamation ska goras inom skalig tid efter att
felet upptackts; en reklamation inom tva manader anses alltid ha gjorts i
ratt tid. For varor galler reklamationsratt i upp till tre ar enligt lag. Kunden
ska kunna visa att varan ar kopt hos Eurotents och bor lamna
ordernummer eller kvitto.

12. Undersokning och avhjilpande

Vid reklamation ska Eurotents ges mojlighet att undersdka varan och, nér
forutsattningarna finns, avhjalpa felet eller vidta annan atgard enligt lag.
Kunden boér kontakta Eurotents innan reparation, andring eller annan
atgard bestalls hos tredje part nar det skaligen kan kravas att Eurotents
forst far mojlighet att undersdka eller avhjalpa felet. Vid reklamation ska
kunden beskriva felet och bifoga tydliga bilder nar det ar majligt.

13. Garanti

Eurotents lamnar upp till fem ars garanti mot fabrikationsfel enligt
respektive produkts garantivillkor. Garantin galler parallellt med
konsumentens lagstadgade rattigheter och begransar inte
reklamationsratten. Garantin kan bland annat forutsatta korrekt
montering, anvandning och underhall. Skador fran felmontering, bristande
underhall, normalt slitage, olampliga kemikalier eller vaderpaverkan
omfattas inte i den utstrackning som anges i garantivillkoren.

14. Kontroll vid mottagande och fére montering

Synliga transportskador bor noteras direkt vid mottagandet och meddelas
Eurotents utan dréjsmal. Synliga skador, avvikelser eller misstankta
fabrikationsfel som upptacks fére montering ska dokumenteras och
anmalas innan produkten monteras nar det &r majligt. Detta paverkar inte
konsumentens rattigheter enligt tvingande lag.

15. Monteringstjanst och kundens férberedelser

Om kunden har bokat montering géller &ven den monteringsinformation
och de forberedelsekrav som Eurotents Iamnar for tjansten. Kunden
ansvarar for att forutsattningar som golv, husvagnens placering, matt,
atkomlighet och arbetsyta ar forberedda enligt anvisningarna.
Monteringsdag kan paverkas av vader, resplanering och andra praktiska
forhallanden. Exakt tidpunkt bekraftas enligt den information som lamnas
infér monteringen.

16. Tillaggsarbeten

Arbete eller tjanster utéver vad som uttryckligen ingar i bestallningen kan
utforas efter 6verenskommelse och debiteras enligt avtalat eller vid
tidpunkten géllande pris. Eurotents behover inte utfora tilliggsarbete som
inte kan genomfdras sdkert, fackmassigt eller inom tillgénglig tid.

Avtalshierarki och tvingande lag
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17. Kundens medverkan

Kunden ska medverka i den utstrackning som skaligen behovs for leverans,
montering, undersékning eller avhjalpande. Kunden ska lamna korrekta
kontakt- och leveransuppgifter samt vara nabar nar det behovs for att
genomfora den avtalade prestationen.

18. Drojsmal pa kundens sida

Om kunden inte tar emot, hamtar eller medverkar till avtalad leverans eller
montering kan ny tid behéva bokas. Eurotents har ratt till ersattning for
skéliga merkostnader i den utstrackning som féljer av lag eller sarskild
6verenskommelse.

19. Skadestand och skadebegransning

Eurotents ansvarar enligt konsumentkoplagen for dréjsmal eller fel som
bolaget svarar fér. Konsumenten ska vidta skaliga atgarder for att
begransa sin skada. Ratten till ersattning omfattar inte forlust i
naringsverksamhet nar kopet ar ett konsumentkép.

20. Tvist

Om en tvist inte kan |6sas direkt mellan parterna kan konsumenten vanda
sig till kommunal konsumentvégledning eller Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Tvist kan dven provas av allmin domstol.
Svensk ratt tillampas pa avtalet i den utstréckning detta féljer av lag.

21. Villkorsversion

Eurotents far uppdatera dessa allmanna villkor for framtida kop. Den
version som géllde nar avtalet ingicks anvands for det aktuella kdpet, om
inte parterna senare uttryckligen kommer éverens om annat. Aktuella
képvillkor och betalningssatt finns pa eurotents.se.

KONTAKT OCH REKLAMATION

Eurotents Taltvarlden AB
Skraggevagen 8, 663 41 Hammaro6
054-52 49 29

info@eurotents.se

Vid reklamation: ange ordernummer eller bifoga kvitto, beskriv felet
tydligt och skicka garna bilder som visar problemet.

Individuellt avtalade villkor i orderbekraftelsen eller képehandlingen géller i férsta hand, darefter dessa allmanna villkor. Eurotents aktuella webbvillkor
kompletterar dokumentet i den man de ar férenliga med det individuella avtalet. Tvingande konsumentlagstiftning géller alltid framfor avtalsvillkor som ar

mindre férmanliga fér konsumenten.
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